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CAPACIDAD DIRECTIVA

1 Ilmagen gue proyecta el nivel directivo de la Institucién

Se percibe el mejoramiento de la imagen de la institucién.
2 IOrientacién de la Institucién hacia el cumplimiento de sus funciones y objetivos

La Institucién cumple razonablemente sus funciones y objetivos.
3 |Estructura organizacional para la toma de decisiones

Esta definida la estructura en el Manual de Organizacién y Funciones.

q ] Comunicacion y control de los directivos a la operacion de la Institucion
Se realizan los controles razonblemente y se cuenta con una Direccién de Comunicacién para la informacién
a la comunidad universitaria y a la sociedad,

5 |Aplicabilidad del Sistema de Control Interno
Se cuenta con una Direccion deé Control Interno, con un Comité de Control Interno y una Auditoria Interna
para la evaluacion independiente.

3
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L

L CAPACIDAD -recmol.oam

6 [Hablhdad técnica de Ia Institucién para ejecutar Ios procesos que le competen

Cuenta con responsables de las distintas direcciones y jefaturas, académicas y administrativas
7 |capacidad de Innovacién

Se cuenta con una Direccién de Centro Tecnolégico de Informatica y Comunicaciones - CETIC.
8 lNiveI de técnologia utilizada en los procesos de la institucion

Es razonabhle, los funcionarios utilizan segtin sus conocimientos, se cuenta con el apoyo del CETIC y Ia buena
predisposicion de los funcionarios que cuentan con mis conocimientos y destreza.
9 [Nivel de integracién de sus sistemas computarizados
Se cuenta con un sistema desfazado y lento.
.10 [Controles existentes sobre la técnologia aplicada
Los controies son minimos.

CAPACIDAD ACABEMICA

11 |Proceso de Evaluacmn y promocu)n

Se cuenta con reglamentos de Evaluacion y promocién. Asi mismo con una Direccidn General Académica,
directores y coordinadores académicos.

12 {Curso probatorio de Admisién
Cada facultad con Reglamento del Curso Probatorio de Admisidn.
13 |Estructura curricular
Cada facultad cuenta con un proyecto de habilitacién de carreras en el cual se encuentra la estructura
curricular
14 [Proceso ensefianza-aprendizaje
La mayoria de los docentes cuenta con un plan respecto al cual desarrolla el proceso de ensefianza -
aprendizaje y también se realiza la capacitacién semestral a los docentes, en la cual se da las orientaciones
respecto al proceso de ensefianza - aprendizaje.
15]Pasantias profesionales
Algunas facultades cuentan con reglamentos de pasantias profesionales.
16 |Proyectos lnterdlsmplmarlos
Son insuficientes.
17 |Espacms de'capacitacién (talleres seminarios, etc) : '
Son insuficientes.
18 [Evaluacién Docente

Se cuenta con formularios para la evaluacién de docentes por parte de los alumnos y la autgéy;
19 |Extensi6n Universitaria
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FORTALEZAS

- CAPACIDAD DEL TALENTO HUMANO

21 |Nivel de competencia de los Funcionarios de la Institucion

Se percibe que 1a mayoria de los funcionarios cuentan con la forrnaeron profesional minima
requerida para el cago. =

22 [Nivel de pertenencia de los funcionarios de la Institucion ™

Se diria que bueno

23 ISuficiencia del Recurso Humano para atender las cargas horarias

Se percibe que es bueno.

24 |Concursos a cargos docentes ' 7
Actualmente se estan realizando los concursos para cargos docentes.
25 |Concursos de cargos administrativos :

Adin.no se ha realizado el concurso de cargos administrativos.

: CAPACIDAD COMPETITIVA

26 IHabllldad técnica de la institucion para e;ecutar Ios procesos que le competen

Es buena

27 |Cobertura Y efic:enua de los servicios que presta a los grupos de interés

Es buena

28 Conocimiento oportuno y capacidad de atencidn a las quejas y reclamos de su grupo de
linterés,

La quejas generadas en Ias distintas dependencias son atendidas segun gestiones del directivo
de area o directivo institucional.

29 |Ahanzas estratégicas con otras instituciones.

[Existen convenios con otras instituciones referentes a las pasantias estudiantiles, becas y
también algunas carreras virtuales.

CAPACIDAD ADMINISTRATIVA vl FINANCIERA

30 lEstructura dei mgresos

Se cuenta con el aporte estatal e ingresos propios.

31 I Estructura de gastos

Cuenta con un Plan Financiero que detalla los gastos posibles de fuente de financiamiento 10
y 30

32 |Estructura orgamzacmnal administrativa y financiera .

Se cuenta con un Organigrama, un Manual de Organizacién y Funcmne Mamyal de
Procedimientos

ST IETRES
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Falta la coordinacion y articulacion entre los directivos responsables académicos con 168
docentes. Faltan proyectos interdisciplinarios.

17 [Espacios de capacitacion (talleres, seminarios, etc)

Faltan mecanismos para determinar Ia necesidad de capacitacion o de talleres tanto para
dacentes, como también para los alumnos. Se necesita un plan de capacitacién segdn las
expectativas docentes y de los estudiantes.

18 [Evaluacién Docente

Falta la revisién y actualizacion de los criterios de evaluacion, incluéive desde Ta expectativa
docente y también falta que Ja encuesta realizada por los estdtiantes se realice de la forma
mas pertinente y objetiva posible.

=

19 IExtensién Universitaria e

F

Falta un proyecto institucional respecto a la extensién universitaria y también que cada
unidad académica planifique, implemente y evalde, segiin la misisén y visién forjadas.

20 |Acompafiamiento de autoridades en actividades curriculares

Falta mayor motivacién alos docentes y alumnos.
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Debilidades

CAPACIDAD DEL TALENTO HUMANO
21 lNNel de competencia de los Funcionarios de la Institucién
Falta la ubicacion de funcionarios y personales respecto al perf‘ il del cargo y coherente a la
formacién profesional de los mismos. Falta determinar las expectatwas de los funcionarios para

capacitarse segun las funciones que realizan. .
* 22 leel de pertenencia de los funcionarios de la Institucton

Falta mayor sensibilizacién, comunicacién y motivacion para que todos los funcionarios
acompanen y quieran sentirse parte importante de fa familia institucional.

23 lSufucnencua del Recurso Humano para atender las cargas horarios
Falta determinar el nimero de funcionarios respecto a la funcién que se debe desarrollar en cada
proceso que lleva la ejecucién de las actnndades institucionales, pues existe una incongruencia en
muchos casos, con la falta o exceso de funcionarios.
24 |Concursos a cargos docentes
Faltan criterios e indicadores bien objetivos que estén en conocimiento de los docentes que
deseen concursar y que el concurso sea relamente abierto para todos. Dar a conocer los resultados
con la evaluacién por indicador para cada docente.

25 |Conhcursos de cargos administrativos

Falta que el ingreso de los funcionarios administrativos se realice por concurso de oposicion.

CAPACIDAD COMPETITIVA
26 lHablhdad técnica de la institucion para ejecutar los procesos que le competen
La mayoria de los funcionarios son profesionales, pero faltaria la ubicacién coherente ai cargo con
el perfil profesional. '
27 [Cobertura y eficiencia de los servicios que presta a los grupos de interés

En algunos casos faltan mayor predidposicién de los funcionarios y en otros falta la motivacion por |
parte de las autoridades.

28 . . i .
|Conocimiento oportuno y capacidad de atencion a las quejas y reclamos de su grupo de interés.
No se cuenta con mecanismos para recibir quejas.

29 |Alianzas estratégicas con otras instituciones.

Falta establecer las alianzas estratégicas con las cuales esta institucién mantiene relacién.

'CAPACIDAD ADMINISTRATIVA /FINANCIERA

30 |Estructura de ingresos
Falta realizar Ias gestiones que corresponden para obtener ingresos para dar solucién al problema
de la infraestructura edilicia, equipos informiticos, bibliotecas y otros que posibilitaran mayor

respuesta a las expectativas de los distintos estamentos de la universidad.
31 |Estructura de gastos

Falta gestionar la inclusion de algunos gastos en el presupuesto y justificar el impacto sobre To que
espera la comunidad universitaria .

32 |Estructura organizacional, administrativa y financiera

Falta realizar un andlisis de la estructura Organizacional, administrativa y financiera, a fin de

Manual de Procedimientos.
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