FORTALEZAS y DEBILIDADES

ﬂ‘
U n\ / ':'“"'E“ SI0AD Nm:u:m

AR A} (T

DIRECCION GENERAL DF PLANIFICACION ¥ PROYECTOS

ANALISIS ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Universidad Nacional de Villarrica del Espiritu Santo

1

it e e e i i, e -

e e e e

CAPACSDAD DiRECTIVA

e e

- e e e i s ]

Imagen que proyecta el nivel directivo de la Institucion

! %mwxs divectives emo [k
varlos

SRS ‘Douoo\dc:l& .

= Jmalt;dr debdo a

Orientacidn de la Institucion hacia el cumplimiento de sus funciones y objetivos

)ﬁ!:,“MMm de los, clnr?ﬁ Ganes

Slow  de m 1&0\%
0 &) comi l.&mwvc\e dQ[ D(GM
de, mﬁom prods voto dele H’!:I-ENQMELOV\.

Estructura organizacional para la toma de decisiones

*Gmduod descentrali del
ICese el de, GeCiSIones,
erte autovie mu& aca

TEMACO WZ!M\W\J CO’WBE
dodiru)‘ri\fo-gq ('

Comunicacion y control de los directivos a la operacion de la Institucion

*\J‘”\QUIO COYUSol\CjGLchr‘j ‘”UlO)G.

Comi MCCIOLW et [GJ

e

~ Betor

T FOA *\f\.

os de Comomm

rla buroc
ffiu wheneins |

#Frace

nam, lem
d{ Uaf’r

Aplicabilidad del Sistema de Control Interno

% Cxi shewcia, de ‘f't @ruc:l'uf‘a
A@ AUdl‘l'Or\Q\,—LWLUV\&

dad e Tt ins ocion
mcaf;{ [ Jmcl :

* 40 Co

(tmh?vf




:x.._\'\/.---»—-"

U n\ / LFNNMIDA::IACIONJL

U,,# p1e]

DIRECCION GENERAL DE PLANIFICACION

PROYELTOS

ANALISIS ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Universidad Nacional de Villarrica del Espiritu Santo

FORTALEZAS y DEBILIDADES
Eas, ] “CAPACIDAD TECNOLOGICA™ »
6 Habllldad técnica de ia Instttumén para ejecutar los procesos que le competen
* -P s\ ldm\fo J Cﬂ?a * falh rRevrsos pom-rqe»\r\w 'ft
cifodos. l«u:tb soliciew eqecnc,ww
7 | Capacidad de Innovacién
% X
8 | Nivel de tecnologia utilizada en los procesos de la Institucion
* quduﬂcxre, a\,cylr(;aj"\azado. ¥ f’oﬂ‘war& C:IE‘{\L&%‘IQ FCXRJL lO"“
TfB[Uert wuam\.jco‘ ijruojea
9 | Nivel de integracidn de sus sistemas computarizados
* ¥* He \Lomnwewfo emdo i
Je [ SISHMAS cw’mzb va -
Wdenieo |
10 | Controles existentes sobre la tecnologia aplicada

#

* Casi nolo. exis‘*‘emciob_




\-.\‘\,--/

un\/

UnNrvERSIDAD NACIGNAL
ooV o
Prrus e o

ANALISIS ESTRATEGICO |

DIRECCION GENERAL DE PLANIFICACION Y PROYECTES

NSTITUCIONAL

Universidad Nacional de Villarrica del Espiritu Santo

FORTALEZAS y DEBILIDADES

e DT T CAPACIDAD ACADEMICA.
11 | Proceso de Evaluacuon y Promomén
% Recre mﬁ;ugl@&tmw de los rc%u 7%= FCLHZM:(}Q ?.mcm f)rl"ne»
mewttos de, evalugelow - prowockss polni alvmmnade.
12 | Curso Probatorio de Admisién
*65‘;?\?(‘.7\0:‘& wnzolicada para %
el CPA.
13 | Estructura Curricular
* Aderunciow e la. Malla eotrinylor [4 Mejora (Q:lamﬂmp mmd-c
a, Q)(‘\SJJ\U'.QF:, d&l cones-ANRACS rir.xgt
14 | Proceso Ensefianza-Aprendizaje ‘ ,
% L imictonisn, 10 ;ﬁ(le:mw
del me em ncst recy
15 | Pasantias Profesionales L
E ¥ E5tSa dad dﬁ&;@o&rs
Z2ar Qs 3eom 1(’ % qu
Jfoldar pasawtias, s p P
16 | Proyectos Interdisciplinarios . -
*mlf\meﬁmm repieute *
17 | Espacios de capacitacién (talleres, seminarios, etc)
* !:)rt; O Q;fa ei“
}ﬂo de, cnf*acu
18 | Evaluacién Docente
K f\'éf‘i‘q,m,\,@\}a rﬁmvadcu cow 0[ mela *-
Sioned M".‘Ohadtw
19 | Extensidn Universitaria
kCWNd'G— Qﬁ\'\, lOk bilﬂﬂ%dﬁ@lﬁu *(ﬂwl\md@ Heores caru 0\ !m%
Sidn, extete vtt'md.pan o readi_ Cfu.m an mggqr mmeﬂ‘o wWidly
'Zﬂ\ebw e antivid en ) at
20 | Acompafiamiento de autorldades en actividades curriculares y extracurriculares
% Actio. Fg,rincka&eLém




un\/ B o

2L O DIRECCION GENERAL DE PLANIFICACION ¥ PROVEL 148

ANALISIS ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Universidad Nacional de Villarrica del Espiritu Santo

FORTALEZAS y DEBII.IDADES

A . CAPACIDADDELTALENTOHUMANG

titucidn

21 | Nivel de competencla de los funcicnarios de la institucion T
‘% A\"'Q.QOVV\F‘Q}@V\QA& ]Oro-?eawwn[g X
22 | Nivel de pertenencia de los funcionarios de la Ins

¥ Aﬂa Cowm f)\mm&o éer-j:to\o *
fef%wm

23

Suficiencia del Recurso Humano para atender las cargas horarias

¥ Soficienten rewraog. * Fejor disfibuotsu

24 | Concursos a cargos docentes

¥ Realizagion pericdiva acor [
de a fos e Ueffm‘\ﬂmlﬁa e, |

0 M eAMCTUCLOVES.

25 | Concursos de‘carg'os administrativos

i X




"‘-\/""'/

un\/

UNvERSI0aD NACIONAL
Vals va
[PREN EITIN (7]

DIRECCION

GENZRAL DE PLANIFICACION ¥ PROYEC 108

ANALISIS ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Universidad Nacional de Villarrica del Espiritu Santo

FORTALEZAS y DEBILIDADES

26

_“CAPACIDAD'COM PETITIVA

o e i an e

Hab|l|dad técnlca de la Instltucmn para ejecutar los procesos que le competen

k Cloendhon con soficiznte, lwl)\

| hc‘lo\.JwawOou

%

27 | Cobertura y eficiencia de los servicios que presta a los grupos de interés
* % Se viere elimunar Gl&!‘l’au
lnw*uaww@s v [latew A que
lQ.cobﬁ Ulr'O-\\j3 t—i’lq;\ww iﬂ.ﬂ'o
ew, &
28 | Conociendo oportuno y capacidad de atencidn a las quejas y reclamos de su grupo de interés,
%AP@%(_)(‘&, p(,x,rav 6%3‘-0131'@%[‘ -)# iM‘{'GLMw m QJ{ F\“QQ}QQO éq,
MeLSMGe S f)[eeolbu.ow. 50|l,CM3’W drelo Olo Q, l OQMI!'!QL A
CLw.
29 | Alianzas estratégicas con otros instituciones

R 6Xi§“%@m&ﬂ COMVEMLO S
—? \ rmadofs.

*Falto acticolor f 'Oaﬁc‘t“ﬁ o
teobha 03 CPNE30s [h&tititlo
s




N 7
un\é o,

= WAL DIRECCION GENERAL DE PLANIFICACION ¥ #ROYECT1)S

ANALISIS ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Universidad Nacional de Villarrica del Espiritu Santo

FORTALEZAS y DEBILIDADES

T T CAPRGIDADRNANGERA oo
30 | Estructura de Ingresos
4 Bowa estevckura, | K

Arameehes agordes .

31 | Estructura de Gastos

i . )ﬁi'ﬁ}-;éijumo& frﬂﬁofueﬁs‘iq

% Fotto s@e«km\imw;w,

32 | Estructura Organizacional, administrativa y financiera

3573 OW»/A'& cow. (.CL ea»huc;_ k 9"1’6! m\l,}@v o;eﬁcm‘{‘rah;%g

-

TFora on&mxzmi&w : cC




-~

el

. y
Un\ é UNIVERSIDAD NAC AL
e e S . BIRECCION GENTRAL DE MLAMEH THON TRl 0T

Lo s o .

ANALISIS ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Universidad Nacional de Villarrica del Espiritu Santo

FORTALEZAS y DEBILIDADES

"7 CAPACIDADDRECTWA

o o e i e i st e —

*.
X
D.

' U(’,na_ Predﬂpw'.uo;» de o\ﬂuM): cl{rec.juea Qﬂ\-e consoa

78s ectivas
‘ : . ' . I
¢ mugston ml&@, COMPEOMIS0, responsab ilidad de lo

i c/h\:O'
#e;:iomriimienlo de Q\owno; c\i(‘chwor P ?Qfle w\e Lod\o) \05 ‘!C)ﬂc:i

DOQw O

<2

‘Orientacion de la Institucién hacia el‘cumplimiento de sus funciones y objetivos

) C@hocitmim% - pmg‘ono\:o\ad de los bncicre que coiress

Pon d/en 4 \C)j di(@.(‘-"i\’&} n? Qs |r d? [OJ @llzj@""ik}c)j.

Estructura organizacional para la toma de decisiones

Desc,onocimiem"o G‘e, \Cl Q,S'ch;\ruro\ 043qnzodonol

\QDI’ “'Odm \«03 Lx)nc'zonc\rios

Comunicacién y control de los directivos a la operacion de la Institucion

e -‘\—‘nene un oon]mOi por Po.r\re Ce i@, direchvo; dela

D ._I H .
Fe'fQCﬂOn) P@r@ Ne as:  uno ﬂu:do: COM LY Can e

Aplicabilidad del Sistema de Control Interno

pes UW\OC"\M%M“W del 9és-l-en~a de. Coral Jolerrg




\\\h

Un\ UN'NER mNmouu. ] 7
DIRECCON GENFRAL DY Pi...".!’\iI-.'-:Ii.;!i.f".if.)‘i‘." ¢ LTEEE T

ANALIS!IS ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Universidad Nacional de Villarrica del Espiritu Santo

FORTALEZAS ¥ DEBILIDADES

CAPACIDAD :

HaB'mHSE Egn-ic;_&édlg i;\_.;,;_it'ijcuén para ejecuta
de hablidad ;}ejcﬂ; co YPora gewkar

\05 ;?(006505\ })’(‘OP%OS- C\Q lC\ ‘lﬁ:‘a!ﬁ'\UC}iorr]

yes orcollo

——————

Capacid.ad de Innovacidn

e
Xolro MO«“fOf desaerlio dela ca})ac.dad

(Onovaduio gn vso 9 la 3(30'“0'@*

n Nive! de tecnologia utilizada en los procesos de la Institucion

nivel de vio de lo Xrecnoh)g.‘a {or \C\

-43’0‘30
QCoren Ga C\Q los misme
"/’Fﬂl’fa de U petd al A ocﬂado en ol aea de'mgoi a’AinL

9 | Nivel de integracién de sus sistemas computarizados

gxiﬂ& on ]Ouen nivel de lﬁkgfmcé‘d) de lor sislermas

Compotari 1.0 do>
10 | Controles existentes sobre Ia tecnologia aplicada

5 ox
‘ ) Q“‘JJ’G’ pn 00{\]*(“0] I/Obrﬁ ]Ol j-etr\ologfa qfiicmda

| | Al : i
¢ menor £ 0n 1o y
poco tOn Gue s¢ weﬂla‘

—_—

| e

|

o



s
U 1‘,.4--—-"'

By I
L \-../
4 LINTvERSIDAD NACIONAL
Un\- es ol et A BIRECCION GENERAL DE PLANIFIC CHIPY PROM L
ANALISIS ESTRATEGICQ INSTITUCIONAL
Universidad Nacional de Viliarrica del Espiritu Santo
FORTALEZAS y DEBILIDADES
TR v = w2 T CAPACIDAD ACADEMICA =B C .
11 | Proceso de Evaluacién y Promocion
8\ a wle del siskma de Cualuacoh / Moreci €
wohecen le. con g obiehv o propues bos  fos \a Onivesidad.
12 | Curso Probatorio de Admisién -~ o )
“lanto el 5”15“10‘ GL(i'wdo omo las moJﬁi':OU w0 valhidos )
13 [ Estructura Curricular |
ko esduchura Qumi ol o preciia mo\‘[m ajsle en
Con {d,OJ' AL G.( Geac Mo HOS Cre,uﬁ’f 8] tq;,e'yqes'\rm n dﬁcuo)
hd. Proceso Ensehanza-Aprendizaje ~ o T ‘
‘ Se Pre CisO €ﬂCo ]n KO \O Qialtcoqg‘n de Jéenicas cnc?h" Vo .
15 Pasantias Profesionales
Lfﬁ ason ' ay ¥ rolesionales son 10 C‘pi@"'7r cquiere
Qun ooy or ded cm;{;f),, Pa1a_rBpan day O las evigen ciows.
16 | Proyectos Interdisciplinarios ' r _
NC exs l@rl Pmy@_c%; :m]retdi'sci{)\i Q%UO) . (pnj(acl.o{‘ A
'\"\D\O i -’\]'C.I tFO oY u-{ldb [‘f\i'C[ carp: o . e¥plrien eie €X -’,l__
17 | Espacios de capacitacion (talleres, seminarios, etc) ' ' '
QYN QI
18 | Evaluacion Docente
&’- CU@I'\)rCl con dOCEﬂLi; FN Pes »:C“li e 5€ CBUJJ(;m a las
Nrmabuom, perd n e s Laca que s tnktegm en Jrepo y ,m;.,\fbm,(
19 | Extension Universitari ! — L WHHWNS
2 56 por \ A . !
%S EIC G \‘Cfx @ GbOICAQ\m Y 8 Qv ol dn de’ f’r")r@C fo, cle
Ctenion Unwe/w-}anok
20 Acompaﬁamiénto de autoridades en actividades curriculares y extracurriculares

G X ] ‘
61, E’J)Cule (f'\wmpoﬁamiwn@%? o\r, \(m CL\I'\'OriC‘CLdA B

Y

en oohvidads  Coen w\are y extrowwen oulare



e
ot e Ve
U r\i\pé e

Ha LRI ¢

MRECCION GENERAL DF PLAMIFL U R A LI A S R

ANALISIS ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Universidad Nacional de Villarrica del Espiritu Santo

PP .
Jf‘@\w\—a Ovlﬂml)—a/( l’@h W 507 komaﬁOJ 5%1’}0-

CA QUF\\{ wm?e‘eoua- M Coda pro -

22 | Nivel de pertenencia de los funcionarios de la Institucion

5%'\9};@ bn albo niel de @ef‘xeﬂef\cia de s E:m

(ANONOCT 0¢ lo& H\s‘ﬁ\\)cl'o?w .

23 | suficiencia del Recurso Humano para atender las cargas horarias

24 | Concursos a cargos docentes

6@- \na rQa\(tc:rc\o \05 onwege, G CAgus do anks

6\6 M Aaneia :"‘“A:;aanorcple,_ :

25 | Concursos de cargos administrativos

Yerwno el miente .



= N e

-
Un\ e WWERSID@NMIOMAL ]
o i i vt BIRECLION GENERAL DF PLANIFIGACION ¥ BRUTELTES

LEer TS e

ANALISIS ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Universidad Nacional de Villarrica del Espiritu Santo

FORTALEZAS y DEBILIDADES

L |

pra———— B e o e e B e o e o foraden— ot o S

;/\a\.'\—a CG\PQ(‘)\LC’&M a lOJ C\Ooeﬁ\-& FCP(O! e,

dec 0 mas proceser pedagdgices de Lormaceh

27 ] Cobertura y eficiencia de los servicios que presta a los grupos de interés

6;‘{ se Lme Lwena Cﬁ\oefr*ura en Ouanlro a los

Serviads que @gcoe-

28 | Conociendo oportuno y capacidad de atencion 2 las quejas y reclamos de su grupo de interes.

6\3", 2 \\0\ d.a o ievpuea\-cx: Q \as ‘mquao;ho\e

(iﬂ [10) } ' al
Olnmnos [ay-en €5 pecial, GUngue se sigve
ind{ cadeor

‘Qr&-dymr\clﬁ ma-jof eﬁ"ﬁi@f\tia en Qsle

29 | Alianzas estratégicas con otros instituciones

€5 vno Sorlolens este aspech: da.do ue se

*\'ltu\e alianzas 0w volidas con imhitveroas

wmo el MEC.




FORTALEZAS y DEBILIDADES

U n\ é lJNwmst NACIGHAL .
DIPECCION GENERAL DE BLANIFICAL N ¥ PRENVTTICH

1 E.. ..r'rz-‘ru,,s'.m

ANALISIS ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
Universidad Nacional da Villarrica def Espiritu Santo

3"6500770 1 onten o

o CAPACIDADMNANCERA — .
30 | [ Estructura de Ingresos
\\0\ “LawMlad de Ciencios Sede CaaaaFa no
(‘ftdmi O{S Lfci e W) % O on o v,
31 | Estructura de Gastos
E es wnocimiento
32 | Estructura Organizacional, administrativa y financiera




UVES

ANALISIS ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Universidad Nacional de Villarrica del Espiritu Santo

; v e . .
UG TON S AP I IR N S LR

FORTALEZAS y DEBILIDADES

1

CAPACIDAD DIRECTIVA

-ir-ﬁ;gen que proyecta el nivel directivo de la Institucién

- hoere "-.n-\c{jc:-’\ ; g

!

'|
i
;

Orientacion de la institucidn hacia el cumplimiento de sus funciones y objetivos

Lienplemeniociin de Uireciones J

'-'\u%iaa&cfcwj 4 Ex l-e.-\,_,}c'-q \)-'i‘U{’{;
\egor

. & r'APCf - O Cuw\tjhnq',(?(\'}'o el
Pion de aAefiC, Reclocte cel

PiCoens o '\qle.'ue.r’*\:,sdm,

Estructura organizacional para la toma de decisiones

- AHOf-]"«OtC‘*O ce  Desenhicd &een'
?::.uc;x \c\'-\. Yomea ce D Uf’\és’
JeeoHect g(‘..)e e c;e'kei,j:{\ca P!
(ower Direchus, Becnedo,

Comunicacion y control de los directivos a la operacion de la Institucion

-Txigle wun vineolo @tre DN L auel co Oneosaitiedd 165

xor\(ic.}ncwius ~ Aium(t-‘:\ £ mq}e (iecexs, < e'ﬁ.‘mx ~ lé‘;-'}-la/‘; s

Neac'e CoMUNIMCITN | ez nivel

) IC\ stC?C&'C‘d';%CxC‘e(‘_‘ £y (')E.-d@‘@i nr\E,'
de Focolted.

0oy 2POCHINSS

Aplicabilidad del Sistema de Control Interno

HLwealer con unea Estroe tuiea I.- Len uump\i—';p‘\?c‘{:'-c\ ce g
Lagenixge s oe Conbsod PlUnvgs e imdes Caa‘:L'nfdfi‘

[PSTYP. : Dilided e s diverca Lede,

i
1
i




U n\ / UNNERS!DAD NACIGMAL

PG U RAL T RIS b
e LTS GO PR ST B PR B N TR LR N W

ANALISIS ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
Universidad Nacional de Villarrica del Espiritu Santo

FORTALEZAS y DEBILIDADES
‘ -

o CrPACIDADTECNOLOGICA
6 | Habilidad técnica de la Institucion para ejecutar los procesos que le competen

_Luéﬁb conn TeCNILe s olbménb
ol ors e ol Qjétuﬁc-‘tr \es
Mgl piecests.

_talle de RoLorscs Phesvpuesied ion
e e EJG‘L»JUC—O

— I'Ca“(:‘; ce lnﬁ%é;""ucj“{)ictq‘

Capacidad de Innovacién

_Ackoaticcion envkante en
wederics Qtjbm@n“cw O

Nivel de tecnologia utilizada en los procesos de la Institucién

_Cpies @n tc_—\v;?v; ]ﬁ&osrmkg - Coseee. Co Siplerey 1n\u>‘ mc\g_
CCry LLM\‘EU()U

Ces, Coewcre G hea NRCOS
ce . gl dvcon,

9 | Nivel de integracidn de sus sistemas computarizados
s ethoeve defcente
reguer menior odlexloy e e
Laskumion
10 | Controles existentes sobre la tecnologia aplicada

_ Umdeao Conbrol.




UN\ /8§ o

ONAL
A T U

AN qRMER S DE &

Y
I A |

ANALISIS ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Universidad Macional de Villarrica del Espiritu Santo

FORTALEZAS y DEBILIDADES

-~"-‘G¥UC\\¥K;“CE}Q de o, 1%hﬂ}&{ vooa
do ewnluocion ¥ Preamneion.,

- ‘?Q‘k‘( ce &Lmuﬂhok‘q ‘DE!\F’C“W.“
ek ©n el clumnrado. -

12

Curso Probatorio de Admisidn

_CGoenta cen eny exbeuchures poves
el mongjo &l sha.

13

Estructura Curricular

los expgencions oot (OMES.  ApgAgs

- ACCLLDGO M OC WA, ComiCUNAr Cn 1 kA

Q};;om.‘erﬁ() segumeniarcy enmute
s e ft)(se.\c&hu‘.cﬁcd . .

14 | Proceso Ensefianza-Aprendizaje )
. Umilecion FC*(C\\Q\ corectn u{bhft’(‘,(t;-:]
e\ hOXesL N methe e R PR,
15 | Pasantias Profesionales
- Scese, centbdod de taghluciones
Q)\biiCtL& Vi R Sveachins
16 | Proyectos Interdisciplinarios

CTmplementecion secente.

17 | Espacios de capacitacion (talleres, seminarios, etc}
bl propiciar ©spocies eie el
v rollo de esle hipo o @y
TCicnes,

18 | Evaluacién Docente

- 50 coenyes v se aplice, clickx,
hereiyigeta ce eualuticion
On g eslandeoves

eskabiecido

19

Extension Universitaria

L Se e e ues eshicchore
9 voiunladd poacen ej@t.uiz,q

— Covecl cle feainOs preswpuesinuicn

20

Acompafiamiento de autoridades en actividad

es curriculares y extracurriculares

- Ak pes 2| Ec.iPC-\UC;J




FORTALEZAS y DEBILIDADES

N ; Unvi N
U n\é S : - DIRCCUION Ao al vf

o nae

P fary, et

ANALISIS ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Universidad Nacional de Villarrica del Espiritu Santo

21

Nivel de competencia de los funcionarios de la institucion

CAPACIDAD DELTALENTOHUMANO =

- Al winpetencies Piafe,ioned

b Tecnico .

Nivel de pertenencia de los furicionarios de la Institucion

22

e counk wnun nivel alte
U2 ComMmEIunns (o0 ) 1n§Hq_
2300 pof canle o e fountic

CE A irD,

!
i

suficiencia del Recurso Humarno para atender las cargzs horarias

23

_ooliceanke KEHM

- Mggoiar e Aihrhueon de oy
ALHA.

Concursos a cargos docentes

24

e S€ ¥ calizes C{?.. Do O e
‘Qak«:ﬂ@ﬂcmiu‘te3 V@ac:ﬂ&e,_

25 | Concursos de cargos administrativos




Un\ / S UNIVERSIDADNACIQNAL
: UEARECCI M CFUTRAL 8 P T A0y i

w30

ANALISIS ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Universidad Nacional de Villarrica del Espiritu Santo

FORTALEZAS y DEBILIDADES

26 |

_CAPACIDAR ( COMPETITIVA

Hablludad técnica dela Instutuc-on para ejecutar Ios procesos que le competen

X _ué‘—m‘,ifef\\ﬁ copecicdout tee nice,

Cobertura y eficiencia de los servicios que presta a los grupos de interés

27
- Cxiskn imdowckones e naiu i
|
28 | Conociendo oportuno y capacidad de atencién a las quejas y reclamos de su grupo de interés.
- A‘?EH—U) G ca\ 50 fC—\\tﬁC, ‘f’-l‘;z;c\ i
crtieoley  solawnes o ks
problemcs plonlendes.
!
29 | Alianzas estratégicas con otros instituciones

—eXisence. P wnvenivs Lr ~ YoMk achadec p.&,@do e
redAcs en ovea .\Q-n\n.bucm% r}wu\go\)()x (e @50 ‘ﬂ‘d tucione,.




U n‘ é lJN{\fEH;lDAD NacioNaL .
e B wm, lipon® IHRECCION e ERA 1 LE <17

AR (VISR 1}

A [

ANALISIS ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Universidad Nacional de Villarrica del Espiritu Santo

FORTALEZAS y DEBILIDADES

30

CAPACIDAD FINANCIERA

[ Estructura de Ingresos

Ao, @eston en aoanky e

oML o AL el

31

Estructura de Gastos

- ﬁﬁt}\ Q}"Ccck_;ﬂ PWG ;mpué?.jj]cu;(h

Ff =

32

Estructura Organizacional, administrativa y financiera

fumim,

—dalle Desenbwlidcciva Doy
Pu@b“!u-r il e el Sede. ’




