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Resolucion Consejo Superior Universitario N2 109/2022. -

POR LA CUAL SE APRUEBA LOS PROCESOS INSTITUCIONALES DE LA DIRECCION GENERAL ACADEMICA,
INVESTIGACION Y EXTENSION DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE VILLARRICA DEL ESPIRITU SANTO. --

Visto:

Considerando:

Villarrica del Espiritu Santo, 15 de junio de 2022. -

La Sesién Ordinaria N° 11 del Consejo Superior Universitario de fecha 15 de junio de
2022, y: ----

Que, en la citada sesion del Consejo Superior Universitario, en el Punto 4 del Orden del
Dia se dispuso: “Estudio y consideracidon del Proyecto de Procesos Institucionales de la
Direccion General Académica, de Investigacidn y Extensién”. --

Que, el Consejo Superior Universitario en la sesidn de la fecha indicada precedentemente
ha estudiado y debatido el proyecto elaborado por la propia Direccién, y por unanimidad
de los Miembros presentes aprueban el documento.

Que, la Ley N2 3315/2007 Carta Orgdnica de la UNVES, en su articulo 12, dispone: “La
Universidad Nacional de Villarrica del Espiritu Santo es una Institucion de derecho
publico, auténoma, con personeria juridica {(...)".

Que, asimismo el articulo 32 de la Carta Orgdnica, establece los fines de la Universidad
Nacional de Villarrica del Espiritu Santo y el articulo 42 del mismo cuerpo legal establece
las propuestas para el cumplimiento de esos fines. ----

Que, el articulo 142 del mismo cuerpo legal, dispone: “Son deberes y atribuciones del
Consejo Superior Universitario” inciso a) “ejercer la Jurisdiccion Superior Universitaria®. -

POR TANTO, en base a las consideraciones que anteceden, las disposiciones contenidas
en el articulo 14 de la Ley 3315/2007 Carta Organica de la UNVES, el Consejo Superior
Universitario de la UNVES, en uso de sus atribuciones legales:

RESUELVE:

Art. 1. APROBAR los Procesos Institucionales de la Direccion General Académica, Investigacion y
Extension de la Universidad Nacional de Villarrica del Espiritu Santo, conforme al Anexo de la
presente resolucion. -

Art. 2. COMUNICAR a quienes corresponda y cumplido archivar.
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Resolucién Consejo Superior Universitario N2 109/2022. -

| COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION

|PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS

\DESGLOSE DE MACROPROCESOS - PROCESQS DE PRIMER NIVEL

(1) MACROPROCESQ:

CODIGO:

(2) CRIETIVOS:

RESPONSABLE

I
[EJECUCION  ACADEMICA,
|INVESTIGACION Y EXTENSIGN

DE

Mo2

Analizar el entorno educative y cosdyuvar al mejoramiente de la calidad
de la educacién, por medio de la insttucionalizacion de acciones
permanentes de evaluacién y modernizacion de los proyectos
educativos apoyado en la investigacién, la extension y la capacitacion
permanente de los docentes a través de cooperacion interinsttucional &
nivel nacional € internacienal,

RECTOR - COMSEJOS DIRECTMOS -
CECANATOS - DIRECCIOMES GENERALES DE
ESCUELAS - DIRECCION  GENERAL|

Promover el bienestar estudiantil en los diferentes aspectos de la vida
universitaria.

ACADENICA INVESTIGACION Y
EXTENSION

CE

Brindar procesos de gestion académica y adminisirativa a Is Universidag
basados en el uso adecuads de las tecnologias aplicadas a la
educacion.

1 4

(3)
Proceso

Cadigo:

14)

{5)

Obijetivo

Cargo Responsable

1. Titulacién

Cesempefiar funciones de gestion, registro y entrega de thulos
universitarios a profesionales egresados de la Universidad Hacional de
Villarrica del Espiritu Sants

2. Area Académica

E&AQD2

Direccion General Académica, Investigacion y|
Extension - Cireccien Académica - Registro y
Control Acsdémico

Desempefiar funciones de capacitacion, evaluacion,
bienestar universitario y centro de recursos de informacicn.

estadisticas,

Direccion General Académica, Investigacién y
Extension - Gestion de la Calidad Educativa -
Direccion de Bienestar Estudiantil - Formacion

Continug v Permanente - CETIC

3. Area Investigacion

EA02

Gestienar y coordinar la peltice de investigacion de la institucion como
asi, fomentar I8 generacion v produccidn de nuevos conoccimientos
aplicables en las diferentes dreas de la sociedad.

Direccion General Académica, Investigacion vl
Extension - Direccion de Investigacion -
Director de Investigacion

|4. Area Extension

Planificar, crganizar, dirigir y controlar los programas y proyectos de
extensién universitaria que realiza la Institucion en beneficio de la
comunidad universitaria v sectcres populares.

Cireccion General Académica, Investigacion y|
Extensién - Cireccion de Extensién - Director|
de Extensicn

<. Area de Cooperacion y Relaciones
Imerlnsmuclcnaies

EADRS

Atender fodas las cuestiones de cooperacion nacicnal & internacional
entre la UNVES & instituciones del sector plblico y privado.

Direccion Seneral Académica, Investigacion y
Extension - Direccion de Cooperacien v
Relaciones Interinstitucionales - Cireclor de
Cooperacion v Relaciones Interinstitucionales

&. Area de Planificacién y Proyectes

Fomentar la practica de la planificacion como procesc para la toma de

decisiones en la Universidad Macional de Villarrica del Espiritu Santo v la|,

orientacién a la comunidad universitaria en la capacitacion, formulacion,
elaboracion y asesoramiento de diferentes programas y proyectos de
caracter insttucional, ya que es concebida & ls planificacion como
proceso de establecer metas y elegir los medios para alcanzar dichas
metas.

Direccion General Académica, Investigacion v
Extension - Direccion de Planificacion y
Proyectos - Director de Planificacion vy
Proyectos

7 Area tecnoldgica, de informatica v
comunicacion

Coadyuvar a los procesos de la gestién académica y administrativa de la
UWVES basados en una visidn institucional, incerporando y promoviende
&l uso de las tecnologias informaticas.

Cireccion General Académica, Investigacion y
Extension - Direccién del Centro Teenolgico
de la Informacién y Comunicacién - Direclor
del Centro Tecnclégice de la Informacién v

Comunicacién

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION

PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS
DESGLOSE DE PROCESOS / SUBPROCESOS

(1) MACROPROCESO: CODIGO: (2) PROCESO: CODIGO: {3) OBJETIVO DEL PROCESO:
. - Desempefiar funciones de gestién, registro y
EJECUCION ACADEMICA DE . o 4
A A entrega de titulos universitarios a profesionales
gg’i?{?%ﬁduo" ¥ o2 TITULACION £t egresados de la Universidad Macional de
Villarrica del Espiritu Santo.
(4) Subprocesos Subprocesos/N1 (5} Objetivo Cadigo: (6) Cargo Responsable
Géstién da Thulo Desempenar ‘fun::mnes de emision de cerificados de EA01-1
estudios. parciales y completos.
Emitir cerificado de estudios de alumnos y egresados de
Certificado de Estudios las unidades académicas, firmados, previa verificacion en|EA01-11
las unidades académicas.
Legajo dal Estudiants dComplIa( la documentacién correspandiente al legajo digital EAC1-12
e estudiantes.
; y Gestionar y coadyuvar para el registo de titulos de SR - N
Registro de Titulo g EAQ1-2 Direccidn General Académica. Investigacidn v
Fresregeira 8l Tala en B Fgresadisidela UNVES 08l MEC, Extensidn - Direccidon Académica - Registro v
Sistema Informatico del MEC Realizar el pre registro del titulo en el MEC EAD1-21  |Control Académico
Firma de Titula R_ealnzar las gesno'nes.correspundlentes para la firma del EAQ1-22
titulo por parte de directivos.
. Coadyuvar para el registro completo del titulo del egresado o
Registro en el MEC en 2l MEC EAD1-23 k
Entrega de Titulo F.acmlar las gestiones correspondientes para la entrega de EA01-3
titulos a egresados.
Emrega de Titulo Coadyuvar en el proceso de entrega de titulo. EAQ1-31
”,,—_' = =
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Resolucion Consejo Superior Universitario N2 109/2022. -

COMPONENTE: CONTROL OE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS
DESGLOSE DE PROCESOS / SUBPROCESOS

| (1) MACROPROCESQ: CODIGO: (2) PROCESO: CODIGO: {3) OBJETIVO DEL PROCESQO:

EJECUCION ACADEMICA A Desempefiar funciones de capacitacion,

DE INVESTIGACION Y mo2 Area Académica EAD2 evaluacion, estadisticas, bienestar
(EXTENSION universigrio v centre de recursos de
\14) Subprocesos SubprocesoiN{ {5) Objetivo Codigo: |(6) Cargo Responsable

Planificacion y Proyectos Acampaﬁar‘ la elaburacngn de plune,_s y provectos institucionales, de la EAD2-1

dependencia ¥ de las unidades académicas.

Plan — Estratégico  Tnstiucional 5 s

‘ " Coadyuvaren ls e\abarac-;mn del Plan Eslrat.egico de Desarrollo, EAQ2-11

Plan de Desarrollo A:Fmpaﬁar la e;la_burﬁciun € implementacién del Plan de Desarrollo en EA02-12 Direcci;';.n General Académica, Investigacién y
Unidades Académicas. Extension
Reslizar tarees de acompafiamientc a la elsberacion, ejecucién |

Plan Operative Anual menitoree del plan operativo anual de la dependencia y unidades|EA02-13
académicas.

Proyectos de cardcter emargente ncg:::;:zr en la elaboracion de proyectos emergentes segln EAD2-14

Waiiisies \ﬁ;nar, asistir ‘técnicarnente y dar seguimiento a los planes de las EA02-2
unidades academicas.
Planilla de Monitoreo Elaborscion de instrumento de verificacién y control documental, EADZ-21
Visita Realizar visitas técnicas a unidades academicas pars verificacicn EAQ2-22
documental v monitoreo de avance de planes,
Orientacién 'ﬁ"sm'”e:"'u ¥ pedagogicaments 8 unidades académicas, decentes y EA02-2 Cireccién General Académica, lnvestigacién y
( lmnes Extension - Formacicn Continua y Permanente
| Orientacion Elaboracion de instrumento de verificacion y control documental. EA02-31
|Formacion Continua | Capacitar, actualizar y formar continuamente & docentes y funcionarios EA0Z-2
|Permanente de unidades scadémicas.
Elaborscion de proyectos de| : N ;
capacitacion segin necesidades| EJabargr e implementar proyectos de capacitecion institucional segin EA02-41
necesidades
detectadss I 1
. ) : Desempefiar funciones de desarrolic del software académico y g

PHIErd ] omba’s coedyuvar en su implementacién en las unidades académicas. R

Desarrelle del Software . 5 o Direccién General Académica, Investigacidn y
o Realizar tareas de desarrollo de software académico. EA02-51 Extension - CETIC

Asistencis Técnice — Pedagdgics : ;o i
del Software Tekombo'e Asistir & unidades scadémicas. EAQ2-22

Autoeveluacion ¥ Acompefiar y ceadyuver a las unidades académicas en el proceso de EA02-E

Acreditacin acreditacién de ANEAES.
Convocaloria para participar en|Coadyuvar a8 las unidades académicas para ia inscripcién al procesc de EADZ-E1
el proceso de acreditacién acreditacion. ; . | :
i L Acompadar la confermacicn de comiés de gestion de la calidad & Cireccién General Académica, Investigacién v

Gontammaciin deicone educativa, EA02:62 Extension - Gestion de la Calidad Educativa
Presentacion de Informes dejAsescrar & las unidades académicas en lg redaccion de informes del EA0Z-E3

Autgevalugcion autcevalugcion interna.

Visita de pares eveluadores|Asistir a unidades académicas antes y durante la visita de pares EAQRBE

externes svaluadores externcs. g

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: GESTION POR PROCESQS
DESGLOSE DE PROCESOS / SUBPROCESOS

{1) MACROPROCESO: CODIGO: (2) PROCESQ: CODIGO: {3) OBJETIVO DEL PROCESQ:

EJECUCION ACADEMICA DE

{4) Subprocesos - Codigo

Produccién de Conocimiento

Moz Area de Investigacion EAQD3 Gestionar v coordinar la pulfgica de investigacicn
Subproceso/N1 {5) Objetivo Codigo:  |(6) Cargo Responsable

Acompaiar la elaboracién de planes y proyectos de las

Cientifico unidades académicas en materia de investigacion.
- e 7 EAD3-1
Asesoramiento  para la farmulacién  de lineas de
investigacidn v divulgacion de |a produccidn cientffica
Elaboracion de Plan Operativo|Coadyuvar a las unidades académicas en la elaboracian de EA03-11
Anual planes anuales
Asesoria al disefio de lineas|Asistir a unidades académicas en el disefio de lineas de EA03-12
de investigacion investigacian. N - B
Divulgacién del Resultado delPromover la divulgacion de los trabajos cientificos D|re-:C\g_h Genera_l Ac‘a‘demma Inves?lga;rfln ¥
A : P < o EA03-13 Extension - Direccion de Investigacion -
los trabajos de investigacién |desarrollados en las unidades académicas, Director de Investigacién
Asistencia a Unidades ) Visitar, asistir técnicamente y dar seguimiento a los planes EAD3-2 9
Académicas de las unidades académicas.
Wonitoreo Dar seguimiento a las planificaciones realizadas por las EAQ3-21

unidades académicas.

Revista Cientifica

Publicar anualmente dos tiradas de la revista cientifica de |a

Universidad. EA03-3

Publicacion Semestral

Dar seguimiento a las planificaciones realizadas por las

unidadss académicas EARS31
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Resolucion Consejo Superior Universitario N2 109/2022

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: GESTION PCR PROCESOS
DESGLOSE DE PROCESOS / SUBPROCESOS

{1) MACROPROCESO: CODIGO: {2) PROCESO: CODIGO: {3} OBJETIVO DEL PROCESO:
Ejecucién Académica de |02 Area de Extension EAQ4 Planificar, anificar. organizar, dirigir v controlar los
{4) Subprocesos Subprocesofm_ (5) Ob]lsﬂ'vo Codigo: |GI Cargo Resgonsable

Planificacién

Acompafiar la elaboracion de planes y proyectos de las
unidades académicas en materia de extensidn universitaria.

EA04-1

Asesoramientc para la formulacién de proyectos de
extensidn y manitores

Plan Operativa Anual

Coadyuvar a las unidades académicas en la slaboracion de
planes anuales.

EAN4-11

Direccion General Académica. Investigacidn y|

Extensidn - Direccién de Extensidn - Director
de Extension

Asistencia a  Unidades Visitar. asistir técnicamente y dar seguimiento a los planes
G i ey EA04-2
Académicas de las unidades académicas.
Asesoria  al disefio  de|Coadyuvar a las unidades académicas en el disefio de
3 SR EA04-21
proyectos de extensidn proyectos de extension universitaria
; Asistir a las uni Smi impiementacia
T — s unidades alcjade nicas en la impleme on de EAQ4-22
los proyectas de extensién universitaria.
Eiduscisi Realizar evaluaciones del impacto y alcance de los EAG4-3

proyectos de extension de las unidades académicas.

Evaluar el impacto y alcance
de actividades de extensidon
universitaria

Dar seguimiento a los informes de proyectos de extensidn

universitaria y evaluar el impacto de su implementacién en la
sociedad.

EAQ4-31

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS
DESGLOSE DE PROCESOS / SUBPROCESOS

(1} MACROPROCESC: CODIGO: (2) PROCESO: CODIGO: (3) OBJETIVO DEL PROCESO:
EJECUCION ACADEMICA DE| Atender todas las cuestiones de cooperacidn
INVESTIGACION Y|moz2 Area de Cooperacion y Relaciones Interinstitucionales |EAQ5 nacional e internacional entre la UNVES s
EXTENSION instituciones del sector piblico v privado.
{4) Subprocesos - Codigo | Subproceso/Ni (5} Objetivo Codigo:  |(6) Cargo Responsable
GaiERE ) Desempefiar funciones de redaccion y suscripcion de ‘EA05-1 )
convenios de caracter nacional e internacional
Elaboracidn de canvenio Redactar convenios de caracter nacional e interacional EAD5-11
Aprobacién de canvenio Realizar fgnciunes de acompafiamiente para la aprobacidn, EA05-12
dé €OMENI0s Direccion General Académica. Investigacion
Suscripcidn de convenio Ajustar detalles para firma de convenios. EA05-13 3 A . gatean o
Desempefiar funciones de redaccidn y suscripcion de Extansiin Direccldn de ‘Cosperaciin y
Acuerdos ac |e-rdos da carketer naclonalie intarasional EAQ5-2 Relaciones Interinstitucionales - Director de
I Raldac:tar acuerdos de cardcter nacianal e internacional con, Caaperacicn y Relaciones Interinstitucionales
i Borrador de Acuerdo Rt Bt ¢ EA05-21
| instituciones piiblicas o privadas.
Aprobacién de acuerdo Realizar funciones de acompafiamienta para la aprobacién EAD5-22
de acuerdos
Firma de acuerdo Ajustar detalles para firma de acuerdos. EAD5-23
COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: GESTION POR PROCESQS
DESGLOSE DE PROCESOS / SUBPROCESQS
{1) MACROPROCESQ: CODIGO: (2) PROCESQO: CODIGO: (3) OBJETIVO DEL PROCESQ:
Fomentar la practica de |a planificacidn como
porceso para la toma de decisiones en la
Universidad Macional de Villarrica del Espiritu
Santo vy la orientacion a la comunidad
EJECUCION ACADEMICA DE universitaria en la capacitacion, formulacidn,
INVESTIGACION Y|Mo2 Area de Planificacion y Proyectos EADG elaboracién y asesoramiento de diferentes
EXTENSION programas ¥  poryectos de  caracter|
institucional, ya que es concebida a la
planificacidn como proceso de establecer
metas ¥ elsgir los medios para alcanzar
dichas metas.
(4} Subprocesos Subproceso/N1 {5) Objetivo Cédigo: {6} Cargo Responsable
|Plan Estratégico Elaoorar el Plan Estratégico Institucional en sase al EAQB-1
Institucional (Quinguenal} diagndstico de la institucidn, andlisis FODA y ajustes. o
- Definir  misién vy visidn institucional basado en
Briggneatieo diagndstico obtenido a través de talleres. B
Andlisis FODA Realizar andlisis FODA en la institucidn, EADB-12

| Consolidacién y ajuste

Compilar los datos obtenidos en un documento de
cardcter institucional.

EA05-13

|Plan Operativo Institucional

Coadyuvar en la implementacion del Plan Operativo

- i EADB-2 Direccién General Académica, Investigacidn y
rienal Institucional, i s & o
:{T ) Extension - Direccidn de Planificacin vy
Decreto anual del Poder|Elaborarun consolidade de datos de todas 13s unidades Proyectos - Director de Planificacién vy
Ejecutivo para la|académicas una vez promulgado el decreto anual del|EA06-21 Proyectos
elaboracion del POI Poder Ejecutivo de implementacidn del PO,
Carga de dalos en ellyapr gatos en el sistema de POI. EA06-22 »
sistema
|Planes y proyectos Elaborar planes y proyectos emergentes segln EADB-3
emergentes necesidad. !
' 3 - = \/_#7
Elaboracion de . N~/
| planificaciones—y—prayectos|Realizar piamfcaclones i prcyedos emargentes segun EA Lndt
“|emergentes se—aii"ﬂe\c-ﬂsmad H_,_?f_s," s ___k/_,__‘
neceslggct } : A =
- "“-___\ y f,
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Resolucidn Consejo Superior Universitario N2 109/2022. -
COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: GESTION POR PRCCESOS
DESGLOSE DE PROCESOS / SUBPROCESQS
(1) MACROPROCESO: CODIGO: {2) PROCESO: CODIGO: {3) OBJETIVO DEL PROCESO:

3 . Coadyuvar a los procesos de la gestion
EJECUCION ACADEMICA DE . académica y administrativa de la UNVES
INVESTIQACION Y|mo2 Area Tecnoldgica, de Informatica y Comunicacién EAQ7 basados en uma visién institucional,
EXTENSION incorporande y promoviendo el usc de las

tecnalogias informaticas.
{4) Subprocesos Subproceso/N1 {5) Objetivo Codigo: {ai_Ca_rgo Responsable
Asietaricla Tocnica Brindar asistencia técnica a las unidadaslacadé.n'l\icas en EAbT-1
cuanto a chequeo y reparacion de hardware informétice
Asnt.:’l?rr;;iatécr:ca adumd_adas Reah.éa; wtsna_r ca:enqgr:zadas a Ia;d udnidadas académicas EAO7-11  |Direccion General Académica, Investigacién y
académicas y dependencias |para detectar incovenientes y necesidades. Extensin - Direccién del Centra Tecnoligica
it Desarrolla el software informatico basado en datos de las de la Informacidn y Comunicacién - Directar del
Hoperta Tachico unidades académicas. Enbis Centro  Tecnoldgico de la Informacion |
Analisis de software Recopilacion de datos de unidades académicas. " |EA07-21__ |Comunicacidn
Disefio de software Desarrollo de software académico. EAD7-22
v Capacitacion @  unidades  académicas para Ia
Implementacién da Software implementacién del software. EAO?-ZS
A
)
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