INSTITUCION: UNIVERSIDAD NACIONAL DE VILLARRICA DEL ESPIRITU SANTO _
MODELOQ ESTANDAR DE CONTROL INTERNO -MEC'IP- Un\/é Gt
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
ESTANDAR: PROTOCOLOS DE BUEN GOBIERNQ
FORMATO N° 20: Encuesta Percepcidn Estandar de Control
Dependencia
Califique cada afirmacién de Ia Encuesta de acuerdo con la SIgulente tabla:
ALOR |DESGRIPGION Sl e &=
0 No sabe *
1 No se cumple
2 Se cumple insatisfactoriamente
3 Sk cumple aceptablemente
4 Se cumple en alto grado
5 Se cumple plenamente
N2 e i il sl b - Afirmacién - o - -~ - (1) Valoraclén’
1 La alta dlreccqon guia y orienta las acciones de la institucion pubhca hacia el cumphmlento de su ob;eto
social.
2 Los directivos tienen conocimiento sobre las funciones de la institucion.
3 Las actuaciones de la alta direccién generan confianza en los funcionarios.
4 El estilo de direccion facilita la participacién de los funcionarios en los diferentes procesos de la
institucion.
5 El estilo de direccién facilita la participacion de las partes interesadas y la ciudadania para ejercer €l
control social.
6 La aita direccion delega responsabilidades que contribuyen a la oportuna toma de decisiones.
7 Existe compromiso de la alta direccion con el disefio y cumplimiento de las politicas y practicas del
desarrolloc del Talento Humano.
8 Existe compromiso de la alta direccion con la asignacion y uso transparente y racional de los recursos.
8 El estilo de direccion facilita la resolucién de conflictos internos y externos.
10 Existe compromiso de la alta direccion con las politicas y objetivos del Control Interno.
1 La alta direccion asume la responsabilidad de las acciones del mejoramiento y compromisos adquiridos
con los entes de control del Estado.
12 Los directivos tienen los conacimientos y destrezas para dirigir las dreas bajo su responsabilidad.
13 Los directives tienen en cuenta los conocimientos y habilidades de sus colaboradores para asignar las
cargas de trabajo.
14 La alta direccién trata de manera respetuosa a los funcionarios publicos de la institucion.
15 La alta direccion facilita ta comunicacion y retroalimentacién entre los niveles de la organizacién.
(] Margue "No sabe” en el caso de que la afirmacion hable de un tema o asunto en el que usted definitivamente no puede opinar por
que no tiene ninguna clase de conocimiento al respecto.
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