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POR LA CUAL SE APRUEBA EL INSTRUMENTO DE EVALUACION DEL DESEMPENO DE DIRECTIVOS DE LA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE VILLARRICA DEL ESPIRITU SANTO.

Visto:

Considerando:

Villarrica del Espiritu Santo, 2 de setiembre de 2021.-

La Nota presentada por la Prof. Mtr. NORMA ESTHER GARCIA KAATZ, Directora General
Académica de Investigacién y Extension del Rectorado de la UNVES, con Mesa de Entrada
N° 4927 de fecha 20 de setiembre de 2021, y:

Que, por la citada nota, la Directora General Académica de Investigacion y Extensién del
Rectorado de la UNVES, presenta: “(...) los instrumentos de evaluacion del desempefio de
Directivos de la UNVES, estos instrumentos pretenden ser aplicados con un plan piloto,
dando asi cumplimiento al Plan de Mejora de la Universidad en el marco de la Evaluacidn
Institucional, para su aprobacion y autorizacion. Estos Instrumentos fueron elaborados
teniendo en cuenta el Manual de Organizacién y Funciones, y segun los criterios de
calidad en el marco de la Evaluacion Institucional, los mismos fueron validados por
instancia administrativa del talento humano”.

Que, la UNVES ha firmado en el afio 2019, un Acuerdo de Evaluacidn Institucional con
fines diagndsticos con la Agencia Nacional de Evaluacién y Acreditacion de la Educacion
Superior - ANEAES. -

La firma de dicho acuerdo, estd enmarcado en una serie de acciones que se estan
realizando con las instituciones de educacién superior publicas para la implementacion
del “Mecanismo de Evaluacion y Acreditacion Institucional de Universidades e Institutos
Superiores”. -

Es importante resaltar que el objetivo de esta evaluacion institucional “con fines
diagndsticos” seré la de analizar la informacion del desempefio institucional a la luz de
dimensiones, criterios e indicadores con el fin de detectar las fortalezas, debilidades y
oportunidades de las instituciones de educacién superior; para la orientacion de los
planes que conduzcan a la mejora continua.

Que, por Resolucién del Consejo Superior Universitario N° 201/2021, se aprobé los
Mecanismos de Gestién de la Universidad Nacional de Villarrica del Espiritu Santo, entre
las que se incluyen: - --

N° 1. Los mecanismos de seleccion, evaluacion, perfeccionamiento, promocion y
permanencia del personal directivo.

N° 20. Mecanismo de seleccidn del personal directivo.

N° 39. Mecanismos de seleccion, incorporacion, evaluacion de desempefio,
perfeccionamiento, promocion y permanencia del personal administrativo y de apoyo.

N° 42. Mecanismo de evaluacion de desempefio del personal técnico, administrativo y
de apoyo.
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Que, Resolucidn Asamblea Universitaria N2 1/2020, se aprobé el Marco Conceptual, la
Misién y Vision, los Valores Institucionales, y las Politicas Universitarias de la UNVES,
siendo una de ellas La Politica de Excelencia, en los siguientes términos: “Es referirse a
los estdndares de alta calidad que las instituciones educativas buscan en los ambitos
nacionales e internacionales; es también como un sello distintivo de la institucion
educativa que lo lleva a ocupar sitiales que superan el estdndar de calidad. Este esfuerzo
debe finalmente facilitar que las instituciones educativas no permanezcan estdticas al
margen de la necesidad y de los estdndares de calidad establecidos. La UNVES, siguiendo
con esa linea conceptual, asume como propdsito de Excelencia, en los siguientes
aspectos: -En la gestion operativa; - Egresados calificados y competentes”. --=-=-=-==---—-

Que, la Ley N2 3315/2007 “Carta Orgdnica de la UNVES”, en su articulo 12, dispone: “La
Universidad Nacional de Villarrica del Espiritu Santo es una Institucidn de derecho
publico, autonoma, con personeria juridica (...)". =-=========mmememememaenmeee e

Que, asimismo el articulo 32 de la Ley N2 3315/2007 Carta Orgdnica de la UNVES,
establece los fines de la Universidad Nacional de Villarrica del Espiritu Santo y el articulo
42 del mismo cuerpo legal establece las propuestas para el cumplimiento de esos fines.

Que, el articulo 192 de la Ley 3315/2007 Carta Organica de la UNVES, le acuerda al Rector
las siguientes atribuciones:

a) ejercer la representacion legal de la Universidad Nacional de Villarrica del Espiritu
Santo (...);

b) cumplir y hacer cumplir esta Ley y los reglamentos de la Universidad Nacional de
Villarrica del Espiritu Santo;

POR TANTO, en base a las consideraciones que anteceden, las disposiciones contenidas
en el articulo 192 de la Ley 3315/2007 Carta Organica de la UNVES, el Rector de la UNVES,
en uso de sus atribuciones legales:

RESUELVE:

Art. 1. APROBAR el Instrumento de Evaluacién del Desempefio de Directivos de la Universidad Nacional
de Villarrica del Espiritu Santo, conforme al Anexo de la presente resolucion.

Art. 2. COMUNICAR a quienes corresponda y cumplido archivar. - s

| Prof. Mtr. SIMON BENITEZ ORTIZ™
Rector/

Prof. Lic.
Secr
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ANEXO

INSTRUMENTO DE EVALUACION DEL DESEMPENO DE DIRECTIVOS
UNIVERSIDAD NACIONAL DE VILLARRICA DEL ESPIiRITU SANTO

I. Fundamentacion

El presente instrumento tiene como objetivo reglamentar los procesos de Evaluacién de Desempefio
de Directivos de la Universidad Nacional de Villarrica del Espiritu Santo.

Il. Marco Legal
La Evaluacion del Desempeiio se fundamenta en las siguientes normativas legales:

- Resolucion CSU N° 201/2021 Mecanismo de Gestion de la UNVES. N°01.

- Reglamento General de la UNVES.

- Resolucion SFP N°328/2013 Instructivo General de Evaluacion de Desempefio e Identificacion del
potencial para Funcionarios Publicos Permanentesy Personal Contratado de Organismosy Entidades
del Estado (OEE).

lll. Marco conceptual. Lineamientos generales

La evaluacion de desempefio directivo es un proceso de gestion institucional que analiza la capacidad
de los integrantes de la organizacion en el desempefio de su trabajo y en qué medida este desempefio
aporta al logro de las metas institucionales.

Tiene por finalidad otorgar informaciones que orienten a la toma de decisiones para la mejora de la
gestion, tales como capacitaciones, redisefios de los puestos, reconsideraciones de las practicas y
estilos de trabajo, formas en que se ejerce la supervision, asi como el otorgamiento de incentivos y la
posibilidad de promocion del servidor publico. La identificacion de estas acciones orienta el proceso de
evaluacion en un sentido formativo y a plasmarse en planes de mejora.

Los criterios de evaluacién de desempefio directivo a ser tomados en cuenta, deberédn de guardar
coherencia con la naturaleza del trabajo desarrollado y los compromisos establecidos a nivel
organizacional. En este marco se valora el desempefio considerando las caracteristicas propias del
trabajador, analizando con la mayor objetividad posible, su aporte para el logro de los objetivos y metas
determinados en el plan estratégico y operativo de la institucion; el cumplimiento de las metas
individuales asignadas y del comportamiento al marco normativo general de la UNVES.

Los resultados de las evaluaciones como producto de la aplicacion de instrumentos formaran parte del
legajo del servidor publico.

IV. Objetivo Yo
Proporcionar informacién sobre el desempefio de los directivos en grado de eficacia y/gficiencia.
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V. Ambitos de aplicacién
Se consideran directivos a los siguientes cargos distribuidos en detalle y por grupos:

Grupo 1: Autoridades

Grupo 2: Directores Generales

Grupo 3: Direcciones dependientes de Direcciones Generales
Grupo 4: Direcciones dependientes del Rectorado

Grupo 5: Unidades Académicas

Grupo Denominacion Genérica Denominacién de Puestos
1 Autoridades Rector, Vicerrector, Decanos y Vicedecanos
. Director General Académica, Investigacion y Extensién y Director
2 Directores Generales o p .
General de Administracién y Finanzas
DGAIE - Directores: Investigacion y Extension, Bienestar
3 Direcciones dependientes de Estudiantil, Planificacion y Proyectos, Cooperacidn y Relaciones
direcciones generales Interinstitucionales y CETIC.
DGAyF - Directores: Financiera, Administrativa, Control Interno.
Dirsedisiiss denendisntes dei Directores: Medios de Comunicacion, Gabinete, Auditoria
4 P Interna, MECIP, Escuelas, Secretaria General, Asesor Juridico,
rectorado
UoC.
Directores Académicos, Coordinadores: Académicos, de Carrera,
5 Unidades Académicas de Investigacion, de Extension, de Gestidn de la Calidad
Educativa.

La evaluacion sera aplicada de la siguiente manera:

Fase 1: Autoevaluacion
Fase 2: Evaluacion desde la perspectiva del superior inmediato.
Fase 3: En caso de las unidades académicas, ademas serdn evaluados por los estamentos; docente y

estudiantil.

Evaluado

Evaluadores

Rector, Vicerrector, Decanos y Vicedecanos

Consejo Superior Universitario (Rector y Vicerrector),
Consejo Directivo (Decanos y Vicedecanos)

Director General

Rector

Directores (dependientes de direcciones
generales)

Director General

Directores y Coordinadores de las unidades
académicas

Decanos, Directores de Escuelas, Estamento docente y
estudiantil.

VI. Responsables

La Direccién Administrativa, a través del Departamento de Talentos Humanos, es la instancia
responsable del proceso y aplicacion del presente procedimiento de Evaluacién ‘defDesempeﬁo de
Directivos de la Universidad Nacional de Villarrica del Espiritu Santo — UNVES.

z
E

{t: Benitaz Benljes
2 General
UNVES
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VIl. Procedimientos

Los instrumentos utilizados para la Evaluacion de Desempefio de Directivos seran los formularios de
autoevaluacién y evaluacion desde la perspectiva del superior inmediato, los cuales seran distribuidos
por el Departamento de Talentos Humanos.

Para las autoevaluaciones se tendra un plazo de 5 (cinco) dias habiles para evaluar y remitir los
resultados al responsable asignado del Departamento, en plazos que correran desde el momento de la
recepcion del Formulario de Evaluaciéon de Desempefio. Una vez recibidos los formularios con las
evaluaciones realizadas, el responsable del Departamento de Talentos Humanos (DGAyF), debera
preparar las planillas e informaciones tales como:

a- Informe escrito de los resultados alcanzados.
b- Planilla con los puntajes obtenidos por los funcionarios.
c- Listado de personas con puntajes inferiores al minimo requerido.

Una vez socializado el resultado, el evaluado podra solicitar una revision del reporte en caso de que no
esté conforme.

VIil. Anexos

wof Tic, Lug Maria Benttez Benites
Secretaria General
LINVES
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Instrumento de Evaluacion del Desempeiio Directivo

Autoevaluacion del Desempeiio de Directivo

IDENTIFICACION

Dependencia

Directivo

Afio

INSTRUCCION

veces-Nunca) de acuerdo a los indicadores que se presentan.

A continuacién, tienes una serie de indicadores para evaluar tu desempefio como directivo y una escala
p
valorativa. Se solicita que marques con una “X” una opcién de la escala valorativa (Siempre-Casi Siempre-A

funciones.

: . Casi A
N° Indicadores Siempre | _. Nunca
Siempre | Veces
1 Conozco las politicas universitarias.
2 Planifico las actividades de la direcciéon a mi cargo.
3 Conozco los documentos normativos que regulan mis

Aplico las normativas vigentes en la institucion

wul | B

Mantengo una organizacion dindmica en mi gestion directiva.

6 | Mantengo relaciones interpersonales 6ptimas con los
miembros de la comunidad educativa.

7 | Demuestro una capacidad creativa en el reconocimiento y
resolucion de problemas.

8 | Demuestro capacidad de liderazgo.

9 | Poseo disposicién para escuchar y dialogar.

10 | Estimulo el buen desempefio de las personas a mi cargo.

11 | Establezco canales de comunicacion entre los diferentes
estamentos de la comunidad educativa.

12 | Promuevo el proceso continuo de mejoramiento de la calidad
de mi gestion.

13 | Comunico las disposiciones resueltas en las instancias
superiores.

14 | Promuevo el trabajo en equipo.

15 | Optimizo los recursos humanos para el logro de los objetivos
institucionales.-

16 | Racionalizo los recursos materiales para el logro de la misién
institucional.

17 | Promuevo la capacitacion constante de recursos humanos

18 | Genero la concienciacidn en la utilizacion de los recursos
disponibles en la institucion.

19 | Implemento la utilizacién de los medios digitales para la
optimizacion de los recursos

20 | Promuevo vinculo de cooperacidn interinstitucional

COMENTARIO/OBSERVACION:
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Instrumento de Evaluacidon del Desempeiio Directivo

Evaluacion desde la perspectiva del superior inmediato

IDENTIFICACION

Dependencia

Directivo

Afio

INSTRUCCION

A continuacidn, tienes una serie de indicadores para evaluar tu desempefio como directivo y una escala
valorativa. Se solicita que marques con una “X” una opcion de la escala valorativa (Siempre-Casi Siempre-A
veces-Nunca) de acuerdo a los indicadores que se presentan.

N° Indicadores Siempre .caSI A Nunca
Siempre | Veces

1 | Conoce las politicas universitarias.

2 | Planifica las actividades de la direccién.

3 Conoce los documentos normativos que regulan sus funciones.

4 | Aplica las normativas vigentes de la institucion

5 | Mantiene una organizacién dindmica en su gestion directiva.
Mantiene relaciones interpersonales 6ptimas con los

6 miembros de la comunidad educativa y con el _equipo de
trabajo.

7 Demuestra una capacidad creativa en el reconocimiento y
resolucion de problemas.

8 | Demuestra capacidad de liderazgo.

9 Posee disposicion para escuchar y dialogar.

10 | Estimula el buen desempefio de las personas a su cargo.

11 Establece canales de comunicacidn entre los diferentes
estamentos de la comunidad educativa.

12 Promut?ye el proceso continuo de mejoramiento de la calidad
su gestion.

13 Comunica las disposiciones resueltas en las instancias
inmediatas.

14 | Promueve el trabajo en equipo.

15 Optimiza los recursos humanos para el logro de los objetivos
institucionales.-

16 Racionaliza los recursos materiales para el logro de la mision
institucional.

17 | Promueve la capacitacion constante de recursos humanos

18 Genera la concienciacidn en la utilizacién de los recursos
disponibles en la institucidn.

19 Implementa la utilizacion de los medios digitales para la
optimizacidn de los recursos

20 | Promueve vinculo de cooperacidn interinstitucional

COMENTARIO/OBSERVACION:
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Instrumento de Evaluacion del Desempefio Directivo

Evaluacion desde la perspectiva de los funcionarios

IDENTIFICACION

Dependencia

Directivo

Afio

INSTRUCCION

A continuacion, tienes una serie de indicadores para evaluar tu desempefio como directivo y una escala
valorativa. Se solicita que marques con una “X” una opcidn de |la escala valorativa (Siempre-Casi Siempre-A
veces-Nunca) de acuerdo a los indicadores que se presentan.

N° Indicadores Siempre .Ca5| A Nunca
Siempre | Veces

Conoce las politicas universitarias.

Planifica las actividades de la direccion.

Conoce los documentos normativos que regulan sus funciones.

Aplica las normativas vigentes de la institucion

Vi (WIN|E-

Mantiene una organizacion dindmica en su gestion directiva.

Mantiene relaciones interpersonales éptimas con los
6 | miembros de la comunidad educativa y con el _equipo de
trabajo.

Demuestra una capacidad creativa en el reconocimiento y
resolucion de problemas.

8 Demuestra capacidad de liderazgo.

9 | Posee disposicion para escuchar y dialogar.

10 | Estimula el buen desempefio de las personas a su cargo.

Establece canales de comunicacidn entre los diferentes

11 estamentos de la comunidad educativa.

12 Promur'e\'fe el proceso continuo de mejoramiento de la calidad
su gestion.

13 Comunica las disposiciones resueltas en las instancias
inmediatas.

14 | Promueve el trabajo en equipo.

Optimiza los recursos humanos para el logro de los objetivos

A5 11 %
institucionales.-

Racionaliza los recursos materiales para el logro de la misién

16| - . .
institucional.

17 | Promueve la capacitacion constante de recursos humanos

Genera la concienciacion en la utilizacién de los recursos

18 . . S,
disponibles en la institucion.

Implementa la utilizacién de los medios digitales para la

19 e
optimizacidn de los recursos

20 | Promueve vinculo de cooperacion interinstitucional

COMENTARIO/OBSERVACION: s
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Instrumento de Evaluacion del Desempefio Directivo

Evaluacion desde la perspectiva de los estudiantes

IDENTIFICACION

Dependencia

Directivo

Afio

INSTRUCCION

A continuacion, tienes una serie de indicadores para evaluar tu desempefio como directivo y una escala
valorativa. Se solicita que marques con una “X” una opcidn de la escala valorativa (Siempre-Casi Siempre-A
veces-Nunca) de acuerdo a los indicadores que se presentan.

Indicadores

Siempre

Casi A
Siempre | Veces

Nunca

Conoce las politicas universitarias.

Conoce los documentos normativos que regulan sus actividades.

Aplica las normativas vigentes de la institucion

Mantiene una organizacién dinamica en su gestion directiva.

U‘I-DUJNI—‘Z

Mantiene relaciones interpersonales dptimas con los miembros
de la comunidad educativa y con el equipo de trabajo.

Demuestra una capacidad creativa en el reconocimiento y
resolucion de problemas.

Demuestra capacidad de liderazgo.

Posee disposicion para escuchar y dialogar.

W (W O

Establece canales de comunicacidn entre los diferentes
estamentos de la comunidad educativa.

Comunica las disposiciones resueltas en las instancias
inmediatas.

COMENTARIO/OBSERVACION:
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Instrumento de Evaluacion del Desempeiio Directivo

Evaluacion desde la perspectiva de los docentes

2021. -

IDENTIFICACION

Dependencia

Directivo

Afo

INSTRUCCION

A continuacion, tienes una serie de indicadores para evaluar tu desempefo como directivo y una escala
valorativa. Se solicita que marques con una “X” una opcidn de la escala valorativa (Siempre-Casi Siempre-A
veces-Nunca) de acuerdo a los indicadores que se presentan.

N° Indicadores Siempre | _, Casi A Nunca
Siempre | Veces

1 | Conoce las politicas universitarias.

2 | Planifica las actividades de la direccion.

3 | Conoce los documentos normativos que regulan sus funciones.

4 | Aplica las normativas vigentes de la institucion

5 Mantiene una organizacion dindmica en su gestion directiva.

6 Mantiene relaciones interpersonales optimas con los docentes

7 Demuestra una capacidad creativa en el reconocimiento y
resolucion de problemas.

8 Demuestra capacidad de liderazgo.

9 Posee disposicidn para escuchar y dialogar.

10 Estimula la presentacion de los documentos académicos en
tiempo y forma.

11 | Establece canales de comunicacion entre los docentes

12 Promueve el proceso continuo de mejoramiento de la calidad
su gestion.

13 Comunica las disposiciones resueltas en las instancias
inmediatas.

14 | Promueve el trabajo en equipo.

15 Optimiza los recursos humanos para el logro de los objetivos
institucionales.-

16 | Facilita los materiales requeridos por los docentes.

17 | Promueve la capacitacion constante de los docentes

18 Genera la concienciacion en la utilizacion de los recursos
disponibles en la institucion.

19 Implementa la utilizacion de los medios digitales para la
optimizacion de los recursos

20 | Promueve vinculo de cooperacién interinstitucional

COMENTARIO/OBSERVACION:

[Bniter Benties
Genaral
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ORIENTACIONES PARA OBTENER LA CALIFICACION DEL DESEMPENO DIRECTIVO DESDE LA
PERSPECTIVA DEL JEFE INMEDIATO, FUNCIONARIOS, DOCENTES, ESTUDIANTES Y LA
AUTOEVALUACION DEL DIRECTIVO

En la Evaluacion del desempefio directivo desde la perspectiva del Jefe inmediato, funcionarios,
docentes, estudiantes y la autoevaluacion del directivo tenemos una serie de indicadores y una escala

valorativa.

La escala adquiere los siguientes valores numéricos:

Valoracidn Cualitativa Valoracién Cuantitativa
Siempre 3
Casi Siempre 2
A Veces 1
Nunca 0

ESCALA PARA LA CALIFICACION DE LA AUTOEVALUACION DEL DIRECTIVO, DESDE LA PERSPECTIVA
DEL JEFE INMEDIATO, FUNCIONARIOS Y DOCENTES

El puntaje maximo que se puede obtener es de 60 puntos.

La escala a ser utilizada es la siguiente:

ESCALA CALIFICACION CUANTITATIVA CALIFICACION CUALITATIVA
Menos a 42 1 Insuficiente
42 —-46 2 Aceptable
47 -51 3 Bueno
52 -56 4 Muy Bueno
57-60 5 Excelente

ESCALA PARA LA CALIFICACION DESDE LA PERSPECTIVA DE LOS ESTUDIANTES

El puntaje maximo que se puede obtener es de 30 puntos.

La escala a ser utilizada es la siguiente:

ESCALA CALIFICACION CUANTITATIVA CALIFICACION CUALITATIVA
Menos a 21 1 Insuficiente

21-22 2 Aceptable

23-25 3 Bueno

26-28 4 Muy Bueno

29- 30 5 Excelente

7
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PARA OBTENER LA CALIFICACION FINAL DEL DESEMPENO DIRECTIVO SE PROMEDIAN LA
CALIFICACION OBTENIDA DESDE LA PERSPECTIVA DEL JEF INMEDIATO, DE LOS ESTUDIANTES,
DOCENTES, FUNCIONARIOS Y LA AUTOEVALUACION DEL DIRECTIVO.

EVALUACION DESDE: CALIFICACIONES
PERSPECTIVA DEL JEFE INMEDIATO
PERSPECTIVA DE LOS ESTUDIANTES

PERSPECTIVA DE LOS DOCENTES
PERSPECTIVA DE LOS FUNCIONARIOS
AUTOEVALUACION DEL DIRECTIVO
PROMEDIO

OBSERVACION: Para obtener la calificaciéon desde la perspectiva de los funcionarios, docentes y
estudiantes se promedian las calificaciones obtenidas por las evaluaciones realizadas a cada
funcionario, docente y estudiante.

EJEMPLO PARA OBTENER LA CALIFICACION DESDE LA PERSPECTIVA DE LOS FUNCIONARIOS,
DOCENTES Y ESTUDIANTES

Funcionario1=4
Funcionario2 =3
Funcionario3 =4
Funcionario4 =5

Se suman las calificaciones obtenidas (4+3+4+5 =16) y se divide por la cantidad de funcionarios,
docentes y estudiantes que evallo a la persona, por lo tanto es: Sumatoria de las calificaciones dividido
la cantidad de funcionarios, docentes y estudiantes, la operacion se realiza por cada estamento.

EJEMPLO DE CALIFICACION DESDE LA PERSPECTIVA DE LOS FUNCIONARIOS: 16 / 4 = 4. La calificacion
final del evaluado desde la perspectiva del funcionario inmediato es 4 y es lo que completa en el cuadro
mencionado mas arriba.

Estructura del Informe de Resultado (Rector, Vicerrector, Decano, Vicedecano, Director General y
Director)

EVALUADO
EVALUACION DESDE: EVALUACION CUANTITATIVA EVALUACION CUALITATIVA
PERSPECTIVA DEL JEFE
INMEDIATO
AUTOEVALUACION DEL
DIRECTIVO A
PROMEDIO / /
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Estructura del Informe de Resultado (Directores y Coordinadores Académicos de las unidades
académicas)

EVALUADO
EVALUACION DESDE: EVALUACION CUANTITATIVA EVALUACION CUALITATIVA
PERSPECTIVA DEL JEFE
INMEDIATO
PERSPECTIVA DE LOS
ESTUDIANTES
PERSPECTIVA DE LOS
DOCENTES
PERSPECTIVA DE LOS
FUNCIONARIOS
AUTOEVALUACION DEL
DIRECTIVO
PROMEDIO




